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Comunidad CONAVI:

La Comisiéon Nacional de Vivienda es un érgano descentralizado, de utilidad publica e interés social,
sectorizado en la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, cen personalidad juridica y
patrimonio proplo, gue tiene por objeto el fomento, la coordinacion, la promocién y la instrumentacion de
la Politica y el Programa Nacional de Vivienda del Gobierno de la Republica, de conformidad con la Ley de
Vivienda, la Ley General de Asentamientos Humanos y demas disposiciones aplicables.

Debido a los constantes cambios en el cumplimiento de la funcién publica v el gjercicio de los recursos
pUblicos es necesario replantear las metas y analizar la forma de alcanzar el objetivo trazado en la noble
labor_ate la CONAVI realiza; por esta razén, resulta muy importante la difusion y practica de Principios,
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Valores Institucionales y Reglas de Integridad, gue permitan z toda persona que labora en esta Institucion,
tener siempre presente que su desempefo es reflejo de una cultura en beneficio de las familias mexicanas.

Hoy, mas que nunca, debemcs refrendar nuestro compromiso con la innovacion, el desarrollo sustentable,
la competitividad, la creacion de valores, la igualdad laboral, la equidad de genero, la imparcialidad, la
lealtad, la transparencia, la integridad; asl como lo inherente al articulo 23 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, etc. En todo momento, nuestros esfuerzos deben ser guiados por un Cédigo de Conducta
acorde con nuestros valores y armonizado con la normatividad vigente.

Ademés de actualizar nuestro Cédigo de Conducta presentado por el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda, y aprobado por el Organo Interno de Control,
respetando el ACUERDO por el que se reforma y adiciona el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial el 11 de marzo de 2020, con el objetivo de la
construccion de una nueva ética publica, el compromiso con la excelencia por parte de las personas
servidoras publicas come prioridades de la actual administracion, a fin de lograr la transformacion de
México hacia un pais prospero y ordenado.

Convoco a toda nuestra comunidad a sumarse al compromiso de actuar con “Cero Tolerancia” ante
précticas de hostigamiento y acoso sexual o laboral y discriminacion; asi como divulgar y establecer con
conviccidon su cumplimiento; actuar con integridad y respeto que es fundamental para generar un
ambiente de trabajo constructivo gue nos lleve a alcanzar nuestras metas.

Les invito a conocer, consultar y utilizar la versién actualizada de nuestro Cédigo de Conducta como guia
permanente de nuestras acciones, fortaleciendo el compromiso con la nueva ética publica, que
observemos su cumplimiento, que nos identifiqguemos y adoptemos su contenido en fel desempeno de

todas nuestras actividades, asumiendo la responsabilidad de cumplir con la integridad| |& orevencion de /!

conflictos de interésy la no tolerancia a la corrupcién para lograr asi el bienestar de la ciudadania, el respete
de las Leyes vy el Progreso de nuestro pais.

Atentamente

e, XY

Dra. Edna Elena Vega Rangel
Directora General

i
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Cadigo de Cﬁnducta

A. Introduccioén.

Con el objeto de garantizar lo establecido en el articulo 109, fraccion Ill, del titulo IV de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece la aplicacion de
sanciones administrativas a las personas servidoras publicas, por los actos u omisiones gue
afecten los principios institucionales tales como: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad

articulos 23, segundo pérrafo de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 1, fraccion Il
fraccién |, 23 y Cuarto Transitorio del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley
Responsabilidades Administrativas, el numeral 8, fraccion XlIl de los Lineamientos en mate
{/
Lineamientos Generales, en los cuales se sehala que le corresponde a las dependencias y¥
entidades establecer acciones para delimitar las conductas que en situaciones especifi
deberan observar las personas servidoras publicas en el desempefo de sus empleos, cargds
comisiones a través de la emisidn de su Cadigo de Conducta.

En apego a lo antes expuesto, se presenta el Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional de
Vivienda, como instrumento para dar cumplimiento al Acuerdo que tiene por objeto emitir e/
Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, con base a los
Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, las Reglas de Integridad para el gjercicio de la Funcion

A

Puiblica, establecidas con estructura [6gica para propiciar la integridad de las personas

servidoras publicas e implementar acciones permanentes que favorezcan su comyportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, para orientar la
actuacién de las personas servidoras publicas, que entiendan y asuman las responsabilidades
inherentes a la prestacion del servicio publico, con el objeto de fortalecer las competencias de
aprecio moral por la ley y de menosprecio por la corrupcion,

Asi mismo se busca transparentar en el comportamiento y entendimiento en el manegjo de las
situaciones que comprometen criticamente su integridad como personas servidoras publicas,
ampliar e intensificar la comprension de la transparencia y la ética de la Funcion Publica.

B. Definicion.

El Codigo de Conducta de la Comisién Nacional de Vivienda, es el conjunto de normas que han
de observar todas las personas servidoras publicas, mismas que deberan regir la cotidiana
actuacién laboral dentro de la CONAVI, a fin de responder eficazmente al fortalecimiento de la
ética e integridad publica, el clima y cultura organizacional, asi como el combate a la
corrupcion.

C. Alcance.

Este cédigo de conducta es aplicable y de observancia obligatoria para todas las personas
servidoras publicas que laboran en la Comisién Nacional de Vivienda, por lo que deben
conocerlo y dar cumplimiento de conformidad a lo establecido en el articulo 23 de la Ley
Federal de Austeridad Republicana. Asi mismo debe ser observado por quienes realizan
servicio social, practicas profesionales u otro tipo de servicios en la CONAVI.
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D. Marco Normativo.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

o lLey General de Responsabilidades Administrativas. Nueva Ley publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016. Ultima reforma publicada Diario Oficial de la
Federacion 20 de mayo de 2021. .}

o Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 20 de mayo de 2021.

e Ley Federal de Austeridad Republicana, publicada en el Diario Oficial de la Federadion el ~
19 de noviembre de 2019.

o Ley Federal del Trakajo.
e Plan Nacional de Desarrollo 2012-2024. /
e Estatuto Crganico de la Comision Nacional de Vivienda. f

e Manual de Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda. /
7

e ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Cenerales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de diciembre de 2020.

e ACUERDO por el que se emite el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal ACUERDO por el que se reforma y adiciona el Codigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 11 de marzo de 2020.

e« ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo de '
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicados en el Diario Oficial de |la Federacion el 12 de octubre de 2018.

e ACUERDO gue tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para \
implernentar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través (/
de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, publicado en el Diarie 7
Oficial de la Federacion el 22 de agosto de 2017, moedificado.

e PROTOCOLO para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexuzl y acoso ;
sexual, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de enero de 2020.

¢ PROTOCOLO de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacion, publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn el 13 de agosto de 2019.

o uia para la elaboracién y actualizacién del Cédigo de Conducta de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como para las
empresas productivas del estado, emitida por la Unidad de Etica, Integridad PuUblica v
Prevencion de Conflictos de Intereses el 05 de julic de 2021.
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Capitulo |

Disposiciones generales.
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1. Objetivo, Misién y Visién.

Objetivo.

El Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional de Vivienda, tiene como objetivo ser yn
documento de referencia gue plasme los valores y cenductas, gue promuevan acciones de
desarrollo y mejora continua para gue beneficien la operacion de la misma en el actuar de las
personas servidoras publicas, respetando los Principios Constitucionales y Valores gde
conforman el Cddigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, agl
como las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica que favorezcan s
comportamiento ético.

De la misma forma orientarles sobre el comportamiento ético al que deban sujetarse, para
la CONAVI, esté en condiciones favorables de aprovechar grandes oportunidades de alcanza
las metas institucionales, previniendo Conflictos de Interés y delimitando situacione
especificas gue pueden presentarse conforme a las actividades, funciones o tareas gu p
involucra la operacion y cumplimiento de los programas de la institucion, todo ello dentro de // _
(f/
4/

un ambiente de respeto y concordia entre sus integrantes, uso eficiente de los recursos
institucionales, interaccién efectiva con la sociedad en general y con vocacion de servicio.

f l
l\

Misién.

Disefiar, coordinar y promover politicas y programas de vivienda, orientados a desarrollar las [‘
condiciones gue permitan a las familias mexicanas tener acceso a una solucion habitacional de
acuerdo a sus necesidades y posibilidades.

] o - f-’ \
Vision. | / /7

Lograr que las mexicanas y los mexicanos cuenten con opciones de vivienda suficientes de
acuerdo con sus necesidades, preferencias y condiciones econdmicas, gue contribuyan a elevar

suU calidad de vida, en un entorne sustentable. %
: L
lg(
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Codigo de Conducta

2. Glosario de términos.

Para los efectos del Codigo de Conducta de la Comisién Nacional de Vivienda, ademas de las
definiciones previstas en el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal, se entendera por:

a)

b)

e

g)

K

ACUERDO. Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publieps
del Gobierno Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 201

Acoso laboral. Es una forma de violencia psicolégica constituida por acciones negativas
reiteradas y sostenidas de hostigamiento ejercidas sobre la o el servidor publico por phrte
de un superior jerarquico inmediato o mediato gue perduran por un tiempo determin
y atentan contra la dignidad; Atague sistemético reiterado contra la autoestima de
persona en el trabajo para hacerla sentir excluida, maltratada o subvalorada,

Acoso Sexual. Es cualguier comportamiento fisico o verbal de naturaleza sexual
atente contra la dignidad de una persona,

Actuacién bajo conflicto de interés. Es |a falta administrativa grave a gue refiere el articujo
58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en la gue incurre la persona
servidora pUblica cuando interviene, por motivo de sus funciones, en la atencién, tramitacion o
resolucién de algun asunto en el que tenga un conflicto de interés o un impedimento legal;

Ambiente Laboral. Es el conjunto de factores gue construyen el ambiente fisico y social del /
empleo, cargo, comision o funciones y los aspectos del contenido en el mismo, gue actdan g
sobre la salud de la o el servidor publico y que tienen una incidencia sobre las facultades |/ (
intelectuales y las potencialidades creadoras; L.

Scn un conjunte de variables gue, al nivel Institucicnal, fijan la duracion del tiempo, el proceso,
la organizacién y division interna del trabajo, ritmo, carga fisica, psiquica y mental, que
permiten determinar su actividad y provocan una serie de consecuencias tanto para la o el U
servidor publico como para la CONAVI;

Austeridad Republicana. De conformidad con el articulo 4, fraccién | de la Ley Federal
de Austeridad Republicana, es la conducta republicana y politica de Estado que los entes
pUblicos estan obligados a acatar de conformidad con su origen juridico, para combatir la Z )
desigualdad social, la corrupcién, la avaricia y el despilfarro de los bienes y recursos ’/
nacionales, administrando los recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los cbjetivos a los que estan destinados;

Cargo publico. Cargo, empleo o comisién gue se ejerce dentro de la administracion '
publica.

Carta compromiso. Es el documento a través del cual las personas servidoras publicas de
la CONAVI manifiestan su voluntad de apegarse a los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Codigo de Conducta;

CEPCI. F| Comité de Etica v de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisidon
Nacional de Vivienda (CONAVI), que sera el érgano de consulta y asesoria especializada
integrada al interior de la CONAVI;

CONAVI, Comisién Nacional de Vivienda que tiene por objeto fomentar, coordinar, g
promover e instrumentar la Politica y el Programa Nacional de Vivienda del Gobierno (
Federal;

cédigo de Conducta. E| instrumento emitido por el Titular de la CONAVI a propuesta del
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, previa aprobacion del Organo
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Interno de Control o Titular de Area de Responsabilidades, en el que se especifica de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los
principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica;

) cédigo de Etica. El Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno
Federal, al que refiere el articulo 16 de la Ley GCeneral de Responsabilidades

publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision a fin de promover un gobierpo
transparente, fntegro y cercano a la ciudadania, publicado en el Diario Oficial de \l3
Federacion el 05 de febrero del 2019,

m) Comité de Etica. Son los érganos democraticamente integrados en los Entes Publicog
referidos en los articulos 4, fraccién Il y 28 del Codigo de Etica, los cuales tienen a su carg
la implementacién de acciones para generar y fortalecer una cultura de integ
gubernamental;

n) Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Naciona
de Vivienda. Organo democraticamente integrado que tiene a su cargo el fomento de la
&tica e integridad del servicio publico y la prevencién de conflictos de intereses a través de
acciones de orientacién, capacitacién y difusién en la Comisién Nacional de Vivienda.

o) Conflicto de interés. La situacion gue se presenta cuando los intereses personales, /
familiares o de negocios de la o el servidor publico puedan afectar el desempefo |

&
independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones; [\\

La posible afectacion al desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las personas |
servidoras publicas, en razon de intereses personales, familiares o de negocios, conforme

a los previsto en el articulo 3, fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

p) Cultura organizacional. Conjunto de normas, valores y formas de pensar que caracterizan el
comportamiento de todos |os servideres publicos de la Comision; L/,

g) Corrupcién. Es el mal uso del poder politico burocratico por parte de funcionarios
coludidos con mezguinos intereses privados para obtener ventajas econémicas o politicas
contrarias a las metas del desarrollo social mediante la malversacién o el desvio de
recursos publicos y la distorsién de las politicas e instituciones;

r) Denuncia. La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica,
al Cadigo de conducta o a las Reglas de Integridad,

s) Discriminacién. Toda distincion, exclusion o restriccién que, basada en el origen étnico o ()\
nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualguier otra,
tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades;

L

t) Discriminacién contra la mujer. Es la vigencia de estereotipos y practicas sexistas que
desvalcrizan lo femenino y a las mujeres,

u) Discriminacién laboral. Trato diferente e injusto por parte del jefe superior inmediato 4
con sus subordinados o entre subordinados ya sea por su raza, color, origen nacional, sexo,
religién, edad o discapacidad;
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v) Directrices. Recomendaciones para la practica de cada uno de los principios, de acuerdo
al Articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

w) Equidad. Es la justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y mujer
respetando las caracteristicas particulares para darle a cada uno lo gue le corresponde
merece. Tal como dice Aristoteles “la equidad es la Justicia aplicada al caso concreto”;

x) Etica. Fs una declaracion moral que elabora afirmaciones y define lo bueno, mal
obligatorio, permitido, etc.; en lo referente a una accion o a una decision. Determina com
deben actuar los miembros de una sociedad, por lo tanto, se define como la ciencia de
Comportamiento moral;

Conjunto de nermas morales v valores gue rigen la conducta de la persona en cualquj
ambito de la vida;

y) Entes Publicos. Las Dependencias, Entidades y Empresas Productivas del Estado, e
términos del articulo 4, fracciones IV, VI y VIl del Coédigo de Etica;

comportamiento responsable y comprometido de las personas gue ejercen la funcion

z) Etica pubica. Es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formacién y el //7
plblica, generando un cambio de actitud en ella al inculcarles valores de servicio publice; //

" aa) Género. Categoria que analiza como se define, representa y simbolizan las diferencias . /

sexuales en una determinada sociedad, (

bb)Guia. La Guia para la elaboracién y actualizacion de los Cédigos de Conducta de las||
dependencias y entidades de la Administracién PuUblica Federal; I
cc) Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del Poder, en una relacién de subordinacion real de
la victima frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas

o0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

dd)Igualdad. Es el principio gue reconoce gue todas las personas deben ser tratadas de la
misma manera y que estan sujetas a las mismas leyes de justicia reconoce |z N
equiparacion igualitaria de todos los ciudadancs en derechos civiles y politicos, por lo
tanto, ningun individuo o grupo de individuos sea privilegiade o discriminade por el
estado sin distincion de raza, sexo, orientacién sexual, genero, origen, color, origen étnico, -
religién u otras caracteristicas ya sean personales o colectivas sin parcialidad,;

ee) Igualdad de Género. Otorgar a mujeres y hombres igual valoracion y goce real de i
derechos y oportunidades, acabando asi con las discriminaciones; (/U
n

ff) Organo Interno de Control. Unidad Administrativa a cargo de promover y evaluar el
buen funcionamiento del control interno en los entes publicos; (j\

gg)Lineamientos. Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica que se refiere al articulo
16 de la Ley CGeneral de Responsabilidades Administrativas;

hh)Lineamientos Generales. Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento
de los Comités de Etica;

i) LGRA. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Persona consejera. La que crienta y acompafia a la presunta victima por hostigamiento
sexual o acoso sexual conforme al Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, y

kk) Persona asesora. La que orienta y acompafia a la presunta victima de actos
discriminatorios conforme al Protocolo de actuacidon de los Comités de Etica y de

—
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Prevencion de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacion y
que tiene el caracter de figura mediadora U ombudsman en términos de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion;

Il Personas Servidoras Publicas. Aquellas que, con independencia de que pertenezc
un sindicato, desempefian un empleo, cargo o comisién en los Entes Publicos, confo
a lo dispuesto en los articulos 108 de la Constitucién Politica de los Estados Uni
Mexicanos, y 3, fraccion XXV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

mm) Presunta Victima. La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en
esfera juridica al ser objeto de posibles vulneraciones establecidas en el Codigo
Conducta, Cédigo de Etica, Reglas de Integridad o haber sido objeto de hostigamie
sexual © acoso sexual o discriminacion.

nn) Primer contacto. Se da ante la persona consejera, cuando la presunta victi
hostigamiento y acoso sexual recibe orientacion precisa sobre las instancias necesar)
para su atencion.

0o) Principios. Son los valores que orientan la conducta de cada individuo;
pp) Protocoles. Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y

acoso sexual, v al Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés en |z atencion de presuntos actos de discriminacion;

qg)Reglas de Integridad. Son aguellas que rigen la conducta de las personas servidoras
publicas al servicio de las dependencias y entidades de las Administracion Publica

Federal, asimismo son gufas para identificar acciones que puedan vulnerar lo pi’eVIStO en

cada una de ellas y que deberan ser de conocimiento de los Comités de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés;

r) Riesgo Etico. Se define como las situaciones en las que potencialmente pudieran
transgredirse principios, valores o reglas de integridad.

ss) Principios constitucionales. Los principios Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y
Eficiencia en el entendido de que, por su naturaleza y definicion, convergen de manera

permanente y se implican reciprocamente, con los principios legales, valores y reglas de -

integridad, que todas las personas servidoras publicas deberan observar y aplicar como
base de unaconducta gue tienda a la excelencia, en el desempefo de sus empleos,
cargos o comisiones;

tt) Secretaria. Es la Secretaria de Ia Funcién Publica, a través de su Unidad de Etica Publica y
Prevencion de Conflictos de Intereses;

UuU)SSECCOE. Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion de las actividades de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. Es la herramienta tecnologica
administrada por la Secretarfa, a través del cual se da seguimiento, coordina y evalla el
funcionamiento y desempeno de los Comités de Etica, en términos del numeral 102 de los
presentes lineamientos generales;

w) Tablero de control. El sistema referido en el numeral 103 de los Lineamientos Generales
publicado por la Secretaria de la Funcién Publica, en el cual se enuncian las caracteristicas
generales, acciones, reglas, plazos, ponderaciones y demas elementos que deben ser
considerados en la evaluacién anual de los Comités de Etica;

ww) UAF. Unidades de Administracion y Finanzas u homologas de los Entes PUblicos.

xx) UEEPCI. Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Secretaria de la Funcion Publica.
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valores contenidos en el presente documento, y aquella normatividad que rige
| Administraciéon Publica Federal y, en especifico al sector vivienda. En tal sentido, TODOS
| Fundamentos Normatives vy los Valores Institucionales, son importantes; sin embargo, pol
importancia de su observancia en el ambito institucional, se considera relevante destacar
siguientes:

i. La Legalidad donde toda persona que labore o preste sus servicios en la CONAVI, actlie /!
sélo en aquello que confieren las leyes aplicables y, en todo momento, somete [su
actuacion a las mismas. / /]

L]

i La Honradez para que exista una conducta con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o A
comisién para obtener o pretender obtener algln beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros.

iii. La Eficiencia, con el propdsito de actuar de una forma que permita el logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio en las funciones encomendadas a
fin de alcanzar las metas institucionales, segln sus responsabilidades.

iv. El Respeto, para otorgar un trato dignoy cordial a las personas en general y a compafieros
y comparieras de trabajo, superiores y subordinados.

v. La Transparencia, con el fin de privilegiar el principio de maxima publicidad de la
informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de informacion
sobre la documentacion gue se genera, obtiene, transforma o conserva.

Sin importar las responsabilidades y/o actividades que realice, a toda persona que labora y/o

presta sus servicios en la CONAVI, sin excepcién de nivel o jerarquia, esté dentro de las
instalaciones, o fuera en representacion de la Institucién, le son aplicables los principios éticos
contenidos en el presente documento y su observancia es general y obligatoria, ya que la 6’"
actuacién ética y profesional impacta directamente a la imagen de la Institucion.

Razén por la cual, cualguier persona gue conozca de posibles vulneraciones o incumplimientos /, |

al Codigo de Etica, Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad, por parte de alguna o algun

servidor publico adscrito a la CONAVI, podra presentar su denuncia ante el Comité de Eticay de
revencion de Posibles Conflictos de Interés y/o con el Organo Interno de Control.

El incumplimiento a cualquiera de sus disposiciones serd objeto de sancion por conducto de las
autoridades competentes.
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4. Carta Compromiso.

Toda persona servidora publica que desempefie un empleo, cargo o comision y/o prestelsus
servicios erv la CONAV/I, suscribird la carta compromiso contenida en este Cédigo de Conddcta
mediante firma, haciendo constar que conoce, comprende y se compromete a respetar y dar
§ cumplimiento puntual a los principios, valores y reglas de integridad que rigen la actuacion
' ejercicio de la funcién publica durante el desempefio de su empleo, cargo o comision.

El contenido y formato de la Carta Compromiso esta aprobado por el Comité, de confor
al articulo 12 del Cédige de Etica. Esta disponible para consultar y descargar en Iz si

direccion: https://cuttly/IW5xgzx

U
Asi mismo, podra ser consultada en el Anexo 1del presente documento. %

5. Protesta del Cédigo de Conducta.

El conocimiento del Cédigo de Conducta de la CONAVI debe ser protestado por cada una de
las personas Servidoras Publicas que desempefien un empleo, cargo o comision y/o presten
suUs servicios en la misma, en apego a lo dispuesto al segundo parrafo del art. 23 de la Ley
Federal de Austeridad Republicana.

6. Mecanismo de participacién de las personas Servidoras Publicas en la
elaboracién del Cédigo de Conducta. /‘

La participacion de las Personas Servidoras PUblicas de la Comisién Nacional de Vivienda en la
elaboracion del Cédigo de Conducta, se llevard cabo a través de los Titulares de cada Unidad

dministrativa, quienes coordinaran la consulta y revision del Cédigo al interior de sus
Unidades Administrativas y emitirdn sus comentarios al CEPCI, a bien de gue sean incluidos

en las modificaciones que se realicen al mismo.
(9\ »
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Capitulo Ii

Principios, Valoresy Reglas de Integridad.
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En la Comisién Nacional de Vivienda, las personas servidoras publicas que desempefen un
ampleo, cargo o comisién y/o presten sus servicios en la misma, observaran:

1. De los Principios de:

a. Legalidad
Las personas servidoras publicas de la CONAVI hacen sélo aguello que las ng
expresamente les confieren y en todo momento socmeten su actuacion a las facult
que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su
cargo, © comisién, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que régulgn e
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones

i o

b. Honradez {"/

Las personas servidoras publicas de la CONAV| se conducen con rectitud sin utilizar su

empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho /

o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, ;

prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, deb]do{

a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de|

cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

c. Lealtad.
Las personas servidoras publicas de la CONAVI deben corresponder a la confianza gque
el Estado les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

d. Imparcialidad

Las personas servidoras publicas de la CONAVI daran a los ciudadanos y a la poblacion
en general el mismo trato, no concederan privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e. Eficiencia

Las personas servidoras publicas de la CONAVI deben actuar conforme a una cultura
de servicio orientada al logro de los cbjetivos institucionales, procurando en todo
momento un mejor desempefioc de sus funciones a fin de alcanzar las metas {
institucionales seguin sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de /
los recursos publices, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en

su aplicacion,

f. Economia:
Las personas servidoras publicas de la CONAVI en el gjercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, disciplina,
apegandose a la Ley Federal de Austeridad Republicana satisfaciendo los objetivos vy
metas a los que estén destinados, siendo éstos de interes social. &

g. Disciplina:
Las personas servidoras pUblicas de la CONAV| desempefiaran su empleo, cargo o
comisién, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener
los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.
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h. Profesionalismo:
Las personas servidoras publicas de la CONAV| deberan conocer, actuar y cumplir
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las I¢
reglamentos y demés disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comis
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las de
personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare a trata

i.  Objetividad: ‘
Las personas servidoras publicas de la CONAVI deberan preservar el interés super

las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o g€nos

interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, glle
a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

j.  Transparencia:
Las personas servidoras publicas de la CONAVI en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion pUblica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion gque
generan, cbtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el dmbite de su
competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un |}
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo || ‘
los datos personales que estén bajo su custodia. [

k. Rendicién de cuentas; Las personas servidoras publicas de la CONAVI asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican v justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistera de sanciones, asi cormno a la evaluacion
y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

| Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas de la CONAVI deberan ser Z/
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad vy
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos
y equitativos.

m. Eficacia; Las personas servidoras publicas de la CONAVI actUan conforme a una cultura
de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefic de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, "
eliminando cualguier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion. /, '

n. Integridad: Las personas servidoras publicas de la CONAVI actlan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desermpefo de un empleo,
cargo, comision o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para
gue impere en su desempefo una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las gue se vinculen u
observen su actuar.

0. Equidad: Las personas servidoras ptblicas de la CONAVI procuraran que toda persona C‘/
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios,
recursos y oportunidades.
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2. De los Valores de:

a. Interés Publico: Las personas servidoras publicas de la CONAVI actuan buscando enftqdo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por engi
de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

b. Respeto: Las personas servidoras publicas de la CONAVI se conducen con austerida
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general
compafieros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados, considegéndo pu
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién armonica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficaciay el interés publica.

c. Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas de la CONAV| respetan / P4
los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, &
promueven y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece y
que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de N/ .
Interdependencia gue implica que los derechos humanos se encuentran vinculados .
intimamente entre si: de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad qu
prevé que los derechos humanes estan en constante evolucidn y bajo ningun I

circunstancia se justifica un retroceso en su proteccién.

d. lgualdad y no discriminacion: Las personas servidoras publicas de la CONAVI, prestan sus
servicios a todas las personas sin distincidn, exclusién, restriccién, o preferencia basada en el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualguier otro motivo.

e. Equidad de género: Las personas servidoras publicas de la CONAVI, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan gque tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos ¥y comisiones
gubernamentales.

f. Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas de la CONAVI en el desarrollo
de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los
ecosisternas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de L
la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus i
- atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principal legado parza las generaciones futuras.

g. Cooperacién: Las personas servidoras publicas de la CONAVI colaboran entre siy propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos institucionales previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

del Codigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus
funciones los principios que la Constitucion y la ley les imponen, asi como aguellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion publica.

h. Liderazgo: Las personas servidoras publicas de la CONAVI son guia, ejemplo y promotoras (
w
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3. De las Reglas de Integridad:

1. Actuacién publica.

Las personas servidoras pUblicas de la CONAVI que desempefan un empleo, cargo, comisip
| funcién, deben conducir su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacy
i apegandose a la Ley Federal de austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacio
| interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicic publico y que
le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes,

=
b) Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas U organizaciones /
beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente inferior  /
o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

c) Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de
recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

d) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para beneficio personal
o de terceros.

e) Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos
humanos y de prevencién de la discriminacion, u obstruir alguna investigacion por \
violaciones en esta materia.

f) Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefo laberal hacia = f
preferencias politico-electorales. Z )
/

g) Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucicnales para fines distintos a los
asignadcs.

h) Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de
companeros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

i) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposicicnes
normativas aplicables.

j) Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o parcialmente con su ,“L
jornada u horario laboral.

k) Realizar cualguier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a toda
persona en general.

) Actuar come abogado o procurader en juicios de caracter penal, civil, mercantil o lakoral
Ue se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera de los tres drdenes y

niveles de Gobierno.
Apnrt™

m) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito comao
superior jerdrquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto de interés.
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n) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o compafieros de trabaje.

o) Desempefiar dos o0 mas puestos o celebrar dos © més contratos de prestacion de servicios
profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con dictamen | de
compatibilidad, de empleo, cargo o comision.

p) Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en equipo pa
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales.

q) Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se presenten pK!E
consecucion de las metas previstas en los planes y programas gubernamentales.

r) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y
medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico. y

£
s) Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la remuneracion y

apoyos que perciba con motivo de cargo publico. " /

2. Informacién ptblica. \ .

Las personas servidoras de la CONAVI que desempefian un empleo, cargo, comision a|
funcién, conducen su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda | ]
documentacién e informacion gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion para la
presentacién de una solicitud de acceso a informacién publica.

b) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil v
expedita las solicitudes de acceso a informacidn publica.

c) Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a informacion
publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

d) Declarar la inexistencia de informacién o documentaciéon publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

e) Ocultar informacion y documentacién publica en archivos personales, ya sea dentro o
fuera de los espacios institucionales.

f) Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica.

g) Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacién indebida, de informacion o
documentacion publica.

h) Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial o reservada.

i) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenido Cﬂ-

coh motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

Actualizacién Julio 2021 No. De Revision: 01 Pagina| 19




GOBIERNO DE | N |
MEXICO DESARROLLO TERRITORIAL | ¢y conavi | CEPCI

Cédigo de Conducta

j) Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacicn, procesamiento, difusion y
evaluacién de |la informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.

k) Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abi
formatos gue, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o redistribuci
cualquier interesado.

3. Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones

con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las necesida
intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado. J

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés,  /
negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido con personas u [)
organizaciones inscritas en el Registro Unico de Contratistas para la Administracion Publica|/
Federal.

b} Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los
participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

c) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento
del servicic publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den
un trato diferenciado a los licitantes.

e) Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las
invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulandc el cumplimiento de éstos o
coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiente de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacian.

g) Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen en los
procedimientos de contrataciones publicas.

h) Ser parcial en la seleccion, designacién, contratacion, y en su case, rermocion o rescision .t
del contrato, en los procedimientos de contratacion.

i) Influir en las decisionas de otros servidores publicos para gque se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacion ¢ para el otorgamiento de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

vitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

k) Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas © concesionarios a
través de cuentas personales o distintas al correo institucional.
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l) Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los inmuebles

oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

m) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias, permi
autorizaciones y concesiones.

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion g
se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones
concesiones.

o) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obseguio oregalo en la ge
que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizacio
concesiones.

p) Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus prorrogas. /
g) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos /

gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige o en la que presta
SUS servicios.

4. Programas gubernamentales

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que con motivo de su empleo, cargo)|
comisién o funcién o a través de subordinados, participen en el otorgamiento y operacion de
subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estes
beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,
imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de programas de
subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

b} Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de
manera diferente a la establecida en las reglas de operacion.

c) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas, agrupaciones ©
entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las reglas
de operacion.

d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos /.\L
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional por desastres naturales o de
otro tipo de contingencia declarada por las autoridades competentes.

e) Dar trato ineguitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion del
subsidio o apoyo del pregrama, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega engafosa o
ivilegiada de informacion.

f) Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de un programa

gubernamental. . (/“"
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g) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control y evaluacién sobre el
otorgamiento de los beneficios 0 apoyos a personas, agrupaciones o entes, por parte de las

autoridades facultadas.

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de beneficiaric!
programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

5. Tramites y servicios

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que con motivo de su empleo, ca
comisién o funcién participen en la prestacion de trémites y en el otorgamiento de s
atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo /
protocolos de actuacién o atencion al publico. 7

b) Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, trémites,/ .
gestiones y servicios.

c) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de |
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios. "

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefalados por las
disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

e) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacion de tramites y
gestiones, y la prestacion de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestion
que se realice para el otorgamiento del trdmite o servicio.

6. Recursos humanos

Las personas servidoras publicas de la CONAVI gue participen en procedimientos de recursos
humanos, de planeacion de estructuras o gue desermpefia en general un empleo, cargo,
comisién o funcién, se apega a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,
imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes: e

L
a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con /
base en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleg, cargo, comision o funcién, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios puedan estar en
ontraposicién o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
desempefaran en el servicio publico. O'

c) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes del
personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.
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Codlgo de Conducta

d) Suministrar informacion sobre los reactivos de los exdmenes elaborados para la ocupacion
_de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

e) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido previament
constancia de no inhabilitacién.

f) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil
puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las obhgamon
gue las leyes imponen a todo ciudadano.

g) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalter
familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

h) Inhibir la formulacion o presentacion de inconformidades o recursos que se prevean e
las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso. //

i) Otorgar a un servidor puUblico subordinado, durante su proceso de evaluacion, una
calificacién que no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio.

j) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para gue le realice tramites, asuntos /
o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publice.

k) Presentar informacién y documentacién falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiente de metas de su evaluacion del desemperio.

) Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores publicos de carrera,
sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las leyes aplicables.

m) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés.

n) Evitar que el proceso de evaluacion del desemperio de los servidores publicos se realice en -
forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el
desempefo del servidor publico sea contrario a lo esperado. “

o) Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

7. Administracién de bienes muebles e inmuebles.

Las personas publicas de la CONAVI, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion,
participen en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccion de bienes
muebles o de administracién de bienes inmuebles, administra los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) -Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos sigan
siendo Utiles.

~

b) Compartir informacion con terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccién de bienes publicos, o sustituir documentos o alterar estos.
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c) Recibir o solicitar cualguier tipo de compensacion, dadiva, obsequic o regalo, a cambio de
beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles.

anteponiendo intereses particulares gue dejen de asegurar las mejores condiciones\¢
cuanto a precio disponible en el mercado.

f) Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los procedimie
enajenaciéon de bienes muebles e inmuebles.

g) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o arrendado para
este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por
la dependencia o entidad en que labore.

h) Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

i} Disponer de los bienes y demds recursos publicos sin observar las normas a los que se/[\
encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

8. Procesos de evaluacién

Las personas servidoras publicas de la CONAVI gue, con motivo de su empleo, cargo,
comisién o funcién, participen en procesos de evaluacién, se apegan en todo momento a los

principics de legalidad, imparcialidad vy rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y ne limitativa, las conductas siguientes:

a) Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de informacion de L
la Administracion Publica Federal o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus |/
funciones y facultades.

b) Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones que realice
cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicién de cuentas. t&

c) Dejar de atender las recomendaciones formuladas per cualguier instancia de evaluacion,
ya sea interna o externa.

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las
funciones, programas y proyectos gubernamentales. / .
9. Control interno

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que, en el gjercicio de su empleo, cargo,
comision o funcion, particicen en procesos en materia de control interno, genera, obtiene,

utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna, cenfiable y de calidad, apegandose a los

principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas. C‘"

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes.
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a) Dejar de comunicar |os riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales,@sl
como los relacionados con corrupcidn y posibles irregularidades que afecten los recusa
economicos publicos,

b) Omitir disefar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de cont
interno.

dispersa.
e) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las actividades /
y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta. {7

f) Dejar de salvaguardar documentos e informacion gue se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad. /

g) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.
h) Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas en
las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al

Codigo de Conducta. ‘

i) Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procescs para evitar la
corrupcion y prevenir cualguier conflicto de interés.

i) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de
operacion, de procesos, de calidad de trémites y servicios, o de comportamiento étice de los
servideres publicos.

k) Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aguellos tramites o servicios de
atencién directa al publico o dejar de observar aquéllos previstos por las instancias [
competentes. q

10. Procedimiento administrativo

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que, en el gjercicio de su empleo, cargo,
comisién o funcién, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de
denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia
conforme al principio de legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias. ’
b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas. C"V

¢) -Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos.
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e) Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucion dictada.

f) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionadog
conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, las Reglas de Integ
y al Cédigo de Conducta.

g) Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el Comité y la autorlda
competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con &stos en §ys
actividades.

h) Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los asuntgs
los que tenga conocimiento gue impliguen contravencion a la normatividad, asi c
Cadigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

11. Desempeifio permanente con integridad

Las personas servidoras plblicas de la CONAVI que desempefian un empleo, cargo, comision
o funcién, conducen su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, |as conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacién o
atencion al publico, y de cooperacion entre servidores publicos.

b) Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros servidores publicos como a toda
persona en general,

c) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y
expedita al publico en general.

d) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compafieros de trabajo ©
personal subordinado.

e} Ocultar informacién y documentacién gubernamental, con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a informacion publica.

f) Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regaloen la
gestién y otorgamiento de tramites y servicios.

g) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo qgue contravengan las medidas
aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

h) Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencidn, tramitaciéon o resclucién
de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro en el gue
tenga algun conflicto de interes.

i) Aceptar documentacion que no relna los requisitos fiscales para la comprobacion de
gastos de representacion, vidticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.
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j) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o arrendadoc para
este propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por
la dependencia o entidad en que labore.

k) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles, cuando gstgs
sigan siendo Utiles.

I} Obstruir la presentacion de denuncias sobre el uso indebido o de derroche de recutsps
econdmicos que impidan o propicien la rendicién de cuentas.

m) Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los biene
medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

n) Conducirse de manera ostentosa, inadecuada vy despropercionada respec
remuneracion y apoyos gque se determinen presupuestalmente para su cargo publico.
12. Cooperacién con la integridad i
" /
Las personas servidoras publicas de la CONAVI que en el desempeno de su empleo, cargo, \
comisién o funcién cooperen con la dependencia o entidad en la que laboran y con las
instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la

funcion publica, en el fortalecimiento de |a cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

c) Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

13. Comportamiento Digno

Las personas .servidoras publicas de la CONAVI en el desempefo de su empleo, carge,
comisién o funcién se conducen en forma digna sin proferir expresiones, adoptar |
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, .
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las gue tiene c guarda /
relacion en la funcion puablica.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos © a través de los movimientes del
cuerpo.

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos, C.»«
manoseo, jalones.

c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.
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d) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras
personas.

e) Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

f) Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones
mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

g) Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u otras medidy
disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.

h) Condicionar la prestacién de un trdmite o servicio publico o evaluacion escolar a
de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales
cualguier naturaleza.

i) Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a Ia
apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de algun
medio de comunicacion.

j) Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra
persona, bien sea presenciales o a través de algun medio de comunicacion.

k) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter
sexual.

) Ernitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas
corne objeto sexual.

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida
sexual.

n) Exhibir o enviar a través de algn medio de comunicacion carteles, calendarios, mensajes, i
fotos, afiches, ilustraciones u objetos con iméagenes o estructuras de naturaleza sexual, no A,
deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

o) Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una persona.

n) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

a) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias perscnas.
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Capitulo Ili

Riesgos Eticos L') |

Conductas de fomento a la integridad en la
Comisién Nacional de Vivienda. (‘\
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Es la descripcién del comportamiento ético al que estan sujetas las personas servidoras de la
CONAVI, durante el desempefo diario de su cargo o comision, asi como en situacicnes
especificas que puedan presentarse en el cumplimiento de acciones en areas y procesos que
involucren riesgos o actos de corrupcion. - ;

1. Compromisos con la Sociedad.

a. Cenerales

i. Vocacién de Servicio.

El servicio publico es un compromiso social gue desarrollo hacia la /
poblacién que tiene necesidades de vivienda buscando un bienestar
general por encima de intereses particulares, personales o ajenos. Actud
conforme a una cultura de servicio y un mejor desempefio de mis
funciones con el fin de alcanzar las metas establecidas de acuerdo con
mis responsabilidades, correspondiendo de esta forma a la confianza
gue la sociedad me ha concedido.

B
\\;‘

Vinculada con:

Principios: Honradez, lLealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia,
Disciplina, Profesionalismo, Rendicion de Cuentas.

Valores: Interés publico, Cooperacion y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion Publica.

Directriz: Art. 7, fracciones Il y VIl de la LCGRA.
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Trato igualitario a las personas en general con necesidades de
informacién.

Brindo un trato igualitario y/o imparcial a las personas en general, con
respeto, profesionalismo, oportunidad y actitud de servicio en
necesidades de informacién de los programas y demas servicios flue
opera la CONAVI, evitando dar preferencias o realizar cualquier acd
que dafie o perjudique la dignidad humana, derechos, libertadek p
alguna forma de discriminacién que afecten mi compromiso pP&rg
tomar decisiones o ejercer funciones de manera objetiva, procurang
en todo momento un mejor desempeho para alcanzar las mety
institucionales de acuerdo a mis responsabilidades.

Vinculada con:

Principios: Lealtad, Imparcialidad, Profesionalismo, Trasparencig
Rendicion de Cuentas, Equidad.

Valores: Interés plblico, Respeto, Cooperacion y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién Publica, Tramites y Servicios,
Pregramas Gubernamentales.

Directriz: Art. 7, fracciones IV y V de la LGRA.

Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres.

Formento en el ambito de mis atribuciones la igualdad, objetividad,
imparcialidad, cooperacién entre mujeres y hombres, respetando la
identidad y orientacién sexual, contribuyende a la institucionalizacion
de la perspectiva de género en el servicio publico, eliminando todo tipo
de lenguaje discriminatorio y fomentando una cultura igualitaria.

Vinculada con:
Principios: Integridad, Equidad, Lealtad, Imparcialidad,
Profesionalismo, Trasparencia, Rendicion de Cuentas, Objetividad.

Valores: Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y no
Discriminacién, Equidad de género, Interés publico, Respeto,
Cooperacion y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Desempeno permanen
con Integridad.

Directriz: Art. 7, fraccidn VIl de la LORA.
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iv. Conflictos de Intereses.

Me conduzco con estricto apego a la integridad, honradez,
transparencia, lealtad al cumplir mis funciones con una vocacign
absoluta de servicio a la sociedad, evitando cualguier posible conflicto
de intereses, rechazando regalos o gratificaciones que se interpre
_ como intentos de influir en sobre mi integridad e independencia.
| uso el cargo o comisién gue desempefo en la funcién publica ¢
: propdsitos personales y evito relaciones que me involucren en riesg®

de corrupcion.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Integridad, Imparcialidad, Profesionadlism
Trasparencia, Rendicion de Cuentas, Objetividad, Lealtad, Equidad ol
Cénero.

Valores: Interés PUblico, Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion Pukblica, Programas
Gubernamentales, Tramites y Servicios, Procesos de Evaluacion.
Directriz: Art. 7, fraccion Xy X de la LGRA. /)
L~/

v. Combate a la corrupcion. L) -

Me conduzco con estricto apego a la integridad, honradez, lealtad al
cumplir mis funciones con una vocacién absoluta de servicio a la
sociedad, absteniéndome de entrar en conflicto con el desempefo
responsable y objetivo de mis obligaciones. Reconozco como punto
medular la instauraciéon de la nueva ética publica basada en la p
honestidad, la eficacia, el profesionalismo, la trasparencia y la legalidad, /
fomentando el bienestar de la poblacién. Tengo una cultura de
denuncia que cualguier acto u omisién contrario de que tenga
conocimiento lo sefialo oportunamente.

-

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Integridad, Imparcialidad, Profesionalismo, C
Trasparencia, Rendicion de Cuentas, Objetividad, Lealtad. o

Valores: Interés PUblico, Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién Publica, Programas
Gubernamentales, Tramites y Servicios, Procesos de Evaluacion.

Directriz: Art. 7, fraccion Xy X de la LCRA.
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vi. Toma de Decisiones.

De conformidad a criterios de justicia, equidad y honestidad, tomando
como referencia informacién clara, veraz y oportuna. Considerd)| las
peticiones, recomendaciones y propuestas de mis superigres,
compaferas, compaferos y la ciudadanfa en la toma de decisi
Estoy comprometido (a) en sustentar debidamente mis propuesta
informacién confiable para una toma de decisiones.

Vinculada con:

Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Disciplina, Transpare
Rendicién de Cuentas, Objetividad, Equidad de Género.

Valores: Interés PUblico, Liderazgo, Respeto, Cooperacion.

Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Tramites vy Servicics,
Procesos de Evaluacion.

Directriz: Art. 7, fraccion Xy X de la LGRA.

vii. Uso y Asignacién de Recursos. .

Comisién con responsabilidad, transparencia, racionalidad y eficiencia i
gue me son asignados para desempefar mis actividades y funciones
encomendadas como son: vehiculos, mobiliario, equipo de computo y

demas gue se nos asignen. Aprovecho con eficiencia el tiempo de la
jornada laboral y porto mi gafete que me distingue como personal de la
CONAVI. Compruebo satisfactoriamente los recursos financieros que se

me otorgan, ya sea para llevar a cabo una comision oficial o para .
adquirir algun bien conforme con la normatividad en la materia. (« .

Administro los recursos humanos, materiales y financieros de la (/)

Vinculada con:

Principios: Honradez, Lealtad, Economia, Eficiencia.
Valores: Interés Publico, Respeto, Cooperacion.

Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Tramites y Servicios, Procesos
de Evaluacion.

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LGRA, Art. 20, Ley Federa\\de
Austeridad Republicana.

F
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viii. Uso de la Informacién y Rendicién de Cuentas.

De conformidad a la legislacién de transparencia y acceso a la
informacion publica gubernamental proporciono informacion que
d

y respeto al proporcionar informacion publica, sin discriminaf,
orivilegiar a persona alguna. Garantizo la organizacion, clasificagio
actualizacién y conservacién de documentos y archivos a mi cargo o
| la finalidad de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a
| informacién. Respeto las bases, principios y procesos para la utilizaciof
divulgacién de la informacién, garantizando el derecho a toda personj
a la proteccién de datos personales. Rindo cuentas sobre el ejercicio gt
los recursos publicos destinados al cumplimiento de los progr
gubernamentales asignados.

Vinculada con: L /
Principios: Rendicion de cuentas, Profesionalismo, Transparencia.
. Valores: Interés Publico, Respeto.

Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Procesos de Evaluacion.

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LCGRA, Art. 20, Ley Federal d
Austeridad Republicana.

ix. Atencién a Quejas y Denuncias.

Fomento una cultura responsable, que propicie la presentacion de L
quejas y denuncias por parte de la sociedad, asi como de las personas
servidoras publicas y su seguimiento. Denuncio acciones y omisiones
irregulares en la administracién de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Comisién. Impulso una cultura responsable para la
erradicacion de la impunidad, toda vez que la falta de certeza juridica,
desestima las quejas e ignora su veracidad. Denuncio los actos u
omisiones gue en ejercicio de sus funciones o comisiones las personas
servidoras publicas de la CONAVI, pudieran fungir como acciones de
faltas administrativas o conflictos de intereses conforme a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas. /L
()

Vinculada cons

Principios: Legalidad, Eficacia, Profesionalismo, Transparencia vy
Objetividad.

Valores: Interés Publico, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos,
Igualdad y No Discriminacion, Equidad de Género.

Reglas de Integridad: Actuacion  Publica, Procedimiento
Administrativo, Desempefio Permanente con Integridad, Cooperacion
con la Integridad, Comportamiento Digno.

(s\.

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LGRA, Art. 20, Ley Federal de
Austeridad Republicana.
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Cudlgo de Conducta

Vinculacién con Entidades Gubernamentales y Privadas.

Brindo un trato igualitario y/o imparcial a las perscnas servidoras
pUblicas de Entidades del Gobierno Federal y de los Gobiernos Loca
como son: apoyo, atencién, informacidn, colaboracion y los servicios qu
solicitan con amabilidad, respeto, oportunidad y generosidad. \L
informacién que recibo de otras entidades gubernamentale
dnicamente la utilizo para para el desemperfo propio de mis funcion
en la CONAVI.

Vinculada con:

Principios: Integridad, Legalidad, Eficacia, Profesionald
Transparencia y Objetividad.

Valores: Interés Publico, Respeto, Respeto a los Derechos Humano
Igualdad y No Discriminacion, Equidad de Género.

Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Procedimiento
Administrativo, Desempefo Permanente con Integridad, Cooperacién
con la Integridad, Comportamiento Digno.

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LGRA, Art. 20, Ley Federal de
Austeridad Republicana.

{

Equidad de Género.

Promuevo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, asi
mismo la eliminacion de cualqguier forma de discriminacion en el
ejercicio del servicio publico. Impulso un trato igualitario en las
condiciones de trabajo de las Personas Servidoras Publicas. Reconozco
que la equidad entre mujeres y hombres conlleva a lograr la igualdad
sustantiva en el ambito econdmico, politico y social. Evito y Denuncio
todo tipo de violencia laboral, incluido el Hostigamiento Sexual, el Acoso
Sexual v la Discriminacion. Participo en el proceso de incorporacion de
la perspectiva de género en todos |0s procesos | institucionales y en el
desarrollo de las capacidades de las Personas Servidoras Publicas sin
distincién de género, asl mismo en acciones dirigidas a modificar
estereotipos que discriminan y fomentan la violencia de género. Me
mantengo informada de las Politicas Pablicas, instrumentos y normas
en relacién con la equidad entre mujeresy hombres.

Vinculada cong

Principios: Integridad, Imparcialidad, Transparenciay Eficacia.

Valores: Interés Publico, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos,
Igualdad y No Discriminacién, Equidad de Género.

Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Desempefic Permanente
con Integridad, Cooperacion con la Integridad, Comportamiento Digna.

Directriz: Art. 7, fracciones VII de la LGRA, Art. 20, Ley Federal de
Austeridad Republicana.
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2. Compromisos con mis compaiieras y compaiieros.

i. Me conduzco con respeto.

Me dirijo hacia mis compareras y comparfieros con una actitud ba

en la comunicacién, respeto mutuo, igualdad, imparciali
i responsabilidad; no importando la jerarquia entre ambos, evitan
conductas y/o actitudes ofensivas, prepotentes o abusivas gue dan
integridad fisica, emocional y/o psicoldgica, eliminando alguna fg
de discriminacion.

Vinculada con:

o

L5

Principios: Igualdad, Lealtad, Imparcialidad, Disciplina, Profesionalismo. /
Valores: Respeto, Compoertamiento Digno.

Reglas de Integridad: Actuacion publica, Comportamiento Digno. ((\ J
Directriz: Art. 7, fracciones IV y VIl de la LGRA. I
I

Igualdad de Género y la No Discriminacién.

solidaria y sensible ante las necesidades de los demas, brindando un
trato igualitario y sin discriminaciéon garantizando en el ambito de mi
competencia y atribuciones que las mujeres y hombres tengan los
mismos beneficios publicos e institucionales sin distincidn, exclusion, («

Me conduzco hacia mis compaferas y compafieros con una actitud // )

restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color

de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia

fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,

la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion /*
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo

que dafe/perjudique los derechos humanos y las libertades.

Vinculada con:

Principios: Integridad, Equidad, Imparcialidad, Profesionalismo.

Valores: Respeto a los Derechos Humanos, Equidad de geénero, C‘“
Cooperacién, Igualdad y No Discriminacion, Comportamiento Digno.

Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y
Cooperacion con la Integridad.

Directriz: Art. 7, fracciones IV y Vil de la LGRA.
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Cero Tolerancia al Acoso Sexual y el Hostigamiento Sexual.

No tolero, fomento y/o justifico el acoso sexual y Hostigamiento sexual tales
como expresiones, comportamientos, lenguajes, acciones o tratos gy

ofensivo hacia mis compafieras y cempaneros de trabajo. Reconozco
derecho de las personas a una vida libre de violencia. Asumo
corresponsabilidad  institucional para rechazar y  denunciar
hostigamiento sexual y el acoso sexual también conocido como mobbj
Reconozco que la integridad fisica, psiquica, moral, la libertad sex

dignidad e intimidad de las personas constituyen derechos valiosos, gu v
son protegidos por la Ley. zi/
Vinculada con: N
Principios: Integridad, Equidad, Profesionalismo, Disciplina. (\\L
Valores: Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Equidad de género.| |

Reglas de Integridad: Comportamiento digno. \j

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LGRA.

Fomento un buen clima organizacional libre de acoso laboral.

Fomento y promuevo un clima organizacional basada en el trato laboral =\ \
digno y respetucso tomando como hilos conductores la igualdad de /
oportunidades y el derecho a una vida libre de viclencia y discriminacion. (/ - N\
Promuevo y me integro con la cultura organizacional de la CONAVL

Participo en los procesos de evaluacion del Clima y Cultura Organizacional.

Ejerzo principios de igualdad en el trato con mis companeras y compaferos

de trabajo. Observo una conducta de respeto y rectitud hacia todas

aguellas personas con las gue tengo contacto. Soy puntual en el desarrollo

de las reuniones en las gue me invitan a participar, por respeto al tiempo de

los deméds. Reconozco los méritos v el trabajo de mis compaferas Yy
compafieros de trabajo. Evito participar en intrigas, descalificaciones,
difamaciones y todo aquel mal comentario gque contribuya a contaminar el
ambiente laboral. Practico diariamente los valores de respensabilidad,
honestidad y respeto en mi centro de trabajo. Evito alterar el ambiente en 5
mi centro de trabajo con sonidos estridentes que afecten la tranquilidad de /‘

las &reas, malos olores, basura, etc. Asumo una corresponsabilidad
institucional para rechazar y denunciar el hostigamiento sexual y acoso

sexual. Reconozco que la integridad fisica, psiguica, moral, la libertad sexual,

la dignidad e intimidad de las personas constituyen derechos valiosos, que

son protegidos por la Ley.

Vinculada con: ‘
Principios: Integridad, Imparcialidad, Profesionalismo, Disciplina. C_,.

Valores: Respeto, Comportamiento Digno, Desempefio permanente con
integridad, Entorno Cultural y Ecolégico.

Reglas de Integridad: Desempefioc permanente con integridad vy
Cooperacidn con la Integridad.

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LGRA.
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Desarrollo Integral Permanente.

calidad y eficiencia mis cargos, funciones o comisiones en la CONA
Brindo las facilidades necesarias a mis companeras y companeros
que se capaciten, se superen profesionalmente vy puedan
promovidas y promovidos laboralmente. Soy puntual y responsable e
los cursos de capacitaciéon que se imparten en la Comisidn. Partici
activamente en la Deteccién de Necesidades de Capacitacid
Educacion y Formacion. Comparto mis conocimientos y experiencia
través de los mecanismos de capacitacién que establezca la CONA
para contribuir @ un mejor desempefico de mis compa
compafieros. Soy respetuosa de las instrucciones que recibo de |
cursos de capacitacién, educacién y formacion. Estoy comprometida
presentar exdmenes de evaluacién en los cursos de capacitacion,
educacion y formacién en los que participo. f

Vinculada con: (‘

Principios: Integridad, Imparcialidad, Profesionalismo, Disciplina, Eficadia,
Eficiencia. |

Valores: Iguzldad, Igualdad y No Discriminacion, Liderazgo, Respeto a los
Derechos Humanos, Respeto, Comportamiento Digne, Desempefio
permanente con integridad, Equidad de Genero.

Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y
Cooperacion con la Integridad.

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LGRA.

Salud, Higiene y Seguridad.

Cuido mi salud y seguridad. Respeto y mantengo orden y limpieza en
mi area de trabajo y en las areas comunes. Evito poner en riesgo la
seguridad de mis comparieras y compafieros de trabajo. Evito fumar en
los lugares en donde esta prohibido. Participo activamente en las
campafias de prevencion y deteccién de enfermedades que se
organizan en mi centro de trabajo. Colaboro de manera responsable en
todas las acciones de Proteccién Civil, Seguridad e Higiene en nuestro
centro de trabajo.

Vinculada con:

Principios: Integridad, Profesionalisme, Disciplina, Eficacia, Eficiencia.

Valores: Respeto, Igualdad y No Discriminacion, Liderazgo, Respeto a los
Derechos Humanos, Desempefo permanente con integridad, Equidad de
Género, Entorno Cultural y Ecolégico.

Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y
Cooperacion con la Integridad.

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LGRA.
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vii. Comportamiento Austero.

Desempefio mis actividades con apege a lo previsto en la Ley General de

expedito, digno, respetuoso y amable a las personas que reguieran m
servicios, honrando asi el principio del derecho humano a la buerg
administracion publica. Evito recibir con motivo del desempefio de
empleo, cargo o comision, cualguier pago, regalo, dadiva, viaje o sg
gue beneficie a mi persona o a mis familiares hasta el cuarto gragd
consanguinidad o afinidad. Evito utilizar las atribuciones, faculfades p
influencia que tenga por razén de mis funciones para gue de manera
directa o indirecta designe, nombre o intervenga para gue se contrate [=)
como personal de confianza, estructura, base o por honorarios en el servicio
publico a personas ccn las que tenga lazos de parentesco por,
consanguinidad hasta el cuarto grado, de afinidad hasta el segundo grado b
o vinculo de matrimonio o concubinato. (\

Vinculada con:

Principios: Integridad, Profesionalismo, Disciplina, Eficacia, Eficiencia.
Valores: Respeto, Igualdad y No Discriminacién, Liderazgo, Respeto a los
Derechos Humanos, Desempefic permanente con integridad, Equidad de

Género.

Reglas de Integridad: Desempefioc permanente con integridad y
Cooperacion con la Integridad, Equidad de Género.

Directrizz Art. 7, fracciones VII de la LCRA, Art. 20, Ley Federal de
Austeridad Republicana.

., Nueva Normalidad.

==
—

Me capacito de acuerdo a las medidas sanitarias, para enfrentar la
pandemia SARS - CoV-19 establecidas por las autoridades de salud.

Promuevo el cumplimiento de las medidas sanitarias de la Nueva

Normalidad post- SARS -CoV-19 en las areas de trabajo y en la vida
cotidiana. Estoy muy comprometida (o} a dar informaciéon veraz sobre SARS

— CoV-12y evito propagar rumores y noticias falsas sobre la epidemia.

Vinculada con: :
Principios: Integridad, Disciplina.

Valores: Respeto, Cooperacién, Entorne Cultural y Ecologico.

Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad vy
Cooperacion con la Integridad, Equidad de Género.

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LORA.
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3. Responsabilidades con mi empleo, cargo o comisién
i. Generales

= Conozco mis facultades.

Me conduzco conforme a lo que las leyes, reglamentos y d
disposiciones juridicas le atribuyen a mi empleo, cargo o comid
asi mismo cumplo con las funciones, facultades Y atnbualones

sociedad.

Conozco las conductas que dan lugar a conflictos de interg
se sancionan como faltas administrativas, razén por la cual eyi
entrar en conflicto con el desempefio responsable y objetivo de 4
facultades y obligaciones. /,

Vinculada con: " /

Principios: Legalidad, Disciplina y Profesionalismo.
Valores: Interés Publico.

Reglas de Integridad: Actuacion publica, Recursos Humanos,
Procedimientos Administrativos, Programas Gubernamentales.

Directriz: Art. 7, fracciones | y VIl de la LGRA.

o Ejecuto responsablemente el empleo, cargo o comisién 51
conferido. (/

Correspondo a la confianza conferida, y conduzco mi proceder de
acuerdo a las atribuciones sefialadas en el nombramiento del
empleo, cargo o comisidn que desempefo como persona servidora
publica, todo esto basado en la legalidad, lealtad, imparcialidad,
profesionalismo, objetividad, respeto mutuo, competencia por
merito, disciplina, igualdad, equidad de género, honradez y
trasparencia, procurando en todo momento un mejor desempefo
de mis funciones a fin de alcanzar las metas institucionales y
evitando siempre entrar en conflicto con la ejecucion responsable y
objetivo de mis facultades y obligaciones sin pretender obtener
ventaja personal o a favor de terceros, ni busco o acepto
compensaciones, prestaciones, obsequios o regalos.

¢

.

4

Vinculada con:
Principios: Legalidad, Lealtad, Disciplina y Profesionalismo. 6’—
Valores: Interés Publico

Reglas de Integridad: Actuacion publica, Recursos Humanos,
Procedimientos Administrativos, Programas Gubernamentales.

Directriz: Art. 7, fracciones |, |1, VIl y IX de [a LGRA
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o La informacién que se genera en el ejercicio de mis funciones,
lo hago responsablemente y apropiadamente.

Datos Personales.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Objetividad, Profesionalismo, Transparencia. \
Valores: Interés Publico, Cooperacion. (\
Reglas de Integridad: Informacion Publica, Control Interno. |
Directriz: Art. 7, fracciones VI de la LGRA.

o Utilizo los Recursos Piblicos responsablemente y |
apropiadamente. (/
Utilizé los bienes, instalaciones, recursos humanos, financieros,
materiales e informaticos de esta Comision Nacional de Vivienda
para cumplir los objetivos institucionales aplicando criterios de
racionalidad, trasparencia y ahorro, basados en los principios de
eficiencia, economfa, transparencia, honradez. Por ejemplo;
aprovecho al maximo mi jornada laboral, empleo de forma
responsable el correo electrénico, teléfono, internet, copias, papel,
materiales de escritorio, agua, luz, etc., absteniéndome de darles un
uso distinto.

0y

Vinculada con:

Principios: Eficiencia, Honradez, Economfa, Profesionalismo, :
Transparencia.
Valores: Interés PUblico, Cooperacion, Entorno Cultural Ecolégico.
Reglas de Integridad: Administracion de Bienes Muebles e C_

Inmuebles, Contrataciones Pdblicas, Licencias, Permisos,
Autorizacion y Concesiones.

Directriz: Art. 7, fracciones |l y VI de la LGRA.
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o Me conduzco con rectitud en el empleo, cargo o comisién que
desempeiio.

Cumplo con mis obligaciones de manera puntuzal, imparc
responsable con apego a los valores y principios establecidos en §
] Cormision sobre mis intereses personales y de terceros negando
obtener cual tipo de beneficio llamase econémico o personal <)l
sea ajeno a la percepcidn gue obtengo por mi desempefio c
servidor publico. Evito a cada momento que influencias, interegés 7oy
prejuicios que afecten ejercer mis funciones para tomar deon sy

cuando pueda existir algun conflicto de intereses, inmediatamente /
informo a mi Superior Jerarquico Directo. //]

o

Vinculada con:

Principios: Integridad, Imparcialidad, Honradez, Profesionalis
Transparencia, Objetividad.

Valores: Interés Publico.

Reglas de Integridad: Desempefio Permanente con Integridad,
Cooperacion con la Integridad.

| Directriz: Art. 7, fracciones Xy X de la LGRA.

Especificos. (/\

1. En el cumplimiento de mi empleo, cargo o comision en el acceso a la
vivienda dirigido a la poblacién de bajos ingresos, me conduciré de manera
objetiva, profesional e imparcial en beneficio de la sociedad.

2. Cumplo con las funciones, facultades y atribuciones que se me han
conferido con una absoluta vocacion de servicio a la sociedad conforme a lo
que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas le P
corresponden a mi empleo, cargo o comision.

3 Actud conforme a una cultura de servicio y un mejor desempefo de mis
funciones con el fin de alcanzar las metas establecidas en beneficio de la
poblacién que tiene necesidades de vivienda buscando un bienestar
general por encima de intereses particulares, personales o ajenos.

4. Me conduzco con estricto apego a la integridad, honradez, lealtad al
cumplir con una vocacién absoluta de servicio a la sociedad,
absteniéndorme de entrar en conflicto con el desempefio responsable y C""
objetivo de mis obligaciones.

5 Conduciré mis acciones a la produccién de vivienda, buscando privilegiar a
mejora de la calidad de vida de la poblacién de bajos ingresacs, operande los
programas de esta Comisién con integridad, honradez, igualdad y respeto.
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6. Brindo un trato igualitario e imparcial a las personas en general,
respeto, profesionalismo, oportunidad y actitud de servicio en
necesidades de informacién de los programas y demas servicios gue o
la CONAVI, procurando en todo momento un mejor desempefio
alcanzar las metas institucionales.

7. Me dirijo hacia los demas reconociendo y valorando en todo momento
derechos, intereses, capacidades, preferencias ¢ sentimientos en pos
a la sociedad un trato digno.

8. Fomento la igualdad, objetividad, imparcialidad, cocperacién entre mujgres ‘:
y hombres, respetando la identidad y orientacién sexual, contribuyendo a Ia |
institucionalizacién de la perspectiva de génerc en el servicic publico. /,7

9. Valord a todas las personas, independientemente de su nacionalidad y su /
cualidades hurmanas como inteligencia, conciencia y talento.

10. Conozco las conductas que dan lugar a la actuacion bajo conflicto d
interés que se sancionan como faltas administrativas y asi evitar entrar e
conflicto con el desempefio responsable y cbjetivo de mis facultades
obligaciones.

7. Me conduzco con un lenguaje no sexista y libre de cualquier tipo de
expresion discriminatoria hacia las personas.

12. Fomento la prevencién y erradicacion de las conductas de Acoso y
Hostigamiento Sexual. N

13. Valoré que todas las personas, nacen libres e iguales en dignidad y
derechos, razén por la cual soy responsable en el trato hacia ellas sin
considerar sus diferencias.

A (“——-\‘

14, Impulso la cultura de Denuncia de cualguier acto u omisién contrario del
gue se tenga conocimiento.

15. Soy equitative (a)/justo (a) en el trato hacia mujeres y hombres tomando en
cuenta sus diferentes necesidades, valorando sus capacidades y habilidades
que favorezcan su crecimiento profesional y personal, traduciéndose en ~
igualdad de oportunidades en la CONAVI. |

16. Manejo y Protejo responsablemente la informacion publica que se genera
durante el gjercicio de mis funciones, otorgando acceso transparente y
permitiendo en todo momento la verificacién de esta, con excepciones de
toda aquella informacion pudblica gue se clasifica como informacion
confidencial y reservada.

17. Promuevo y realizo acciones que protegen y conservan el medio ambiente,
cambiando actitudes, habitos de consumo, asi como el aprovechamiento
sustentable de los recursos.

18. Conduzco mis acciones con honestidad, compromiso claro y decidido
dentro de la Comision Nacional de Vivienda en beneficio al cumplimiento
de los objetivos del sector de vivienda.
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20.

21.

22,

24,

25.

26.

27

28.

29.

30.

3.

32,

Actualizacion Julio 2021

Cuido gue las acciones que realizé a nombre de la Comision ya sean
internas y/o externas, favorezcan su imagen conduciéndome de mankefa
ejemplar.

Buscé de manera permanente la actualizacion y formacién para f
mejoramiento de nuestro desempenio.

Aporté lo mejor de mis habilidades de forma solidaria al trabajar en%
buscando un bienestar comun.

Cuido la dignidad, integridad, igualdad de mis companeras, compafierod y
de todas las personas con las que me relacionc en el desempefo de mis
funciones y atribuciones.

_ Fomento un buen ambiente de trabajo, basado en la solidaridad y

comparierismo incentivando el desarrollo personal y profesional de mis
compafieras, compafieros y propio hacia la poblacion que atiende la
CONAVI.

Promuevo una cultura organizacional basada en el trato laboral digno y
respetuoso tomando como hilos conductores la igualdad de oportunidades
y el derecho a una vida libre de violencia y discriminacion.

Proporciono la informacion gue por Ley me sea requerida, asi como la que
me sea solicitada por las instancias de Gobierno o el Organoe Interno de
Control de acuerdo sus facultades de manera, veraz, oportuna ¥y
transparente.

Utilizé los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros de la
Comisién para cumplir con sus objetivos aplicando criterios de austeridad,
racionalidad, trasparencia, ahorro y uso apropiado.

Mantengo una actitud de respeto hacia las compafieras, compafieros de |a
Comisién y las personas con las que tengo relacion en mi funcion publica.

Me conduzco en forma digna sin adoptar conductas, lenguajes v/o acciones
de hostigamiento o acoso sexual,

Cumplo con el Pronunciamiento de Cero Tolerancia.

Evito situaciones en las cuales mis intereses personales interfieran con los
de la Comisién, en cualquier situacién que pueda beneficiarme
indebidamente o afecte mi desempefio total o parcial.

Cuando participé en contrataciones publicas debo conducirme con
transparencia, imparcialidad y legalidad garantizando las mejores para la
Comisién.

Cuando participé en procesos de evaluacion debo apegarme en todo
momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de
cuentas.
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33, Cuando participé en procedimientos administrativos debo respetar
procedimientos conforme al principio de legalidad.

34.

35

36.

Correspondo a la confianza conferida, y conducir mi proceder de acuerdd
las atribuciones sefaladas en el nombramiento del emplec, cargg
comisién que desempefio como persona servidora publica, todo efl
basado en la legalidad, lealtad, imparcialidad, profesionalismo, objeti f
respeto mutuo, competencia por mérito, disciplina, igualdad, equjd
género, honradez y trasparencia, procurando en todo momentoA

desempefio de mis funciones a fin de alcanzar las metas institucionales y

evitando siempre entrar en conflicto con la ejecucién responsable y objetiva
de mis facultades y obligaciones sin pretender obtener ventaja personal © a
favor de tercercs.

Cumplo con mis obligaciones de manera puntual, imparcial y responsable
con apego a los valores y principios establecidos en esta Comision sobre mis
intereses personales y de terceros negandome a obtener cuzl tipo d

beneficio llamase econémico o personal que sea ajeno a la percepcion qu#j

obtengo por mi desempero persona servidora publica.

Administro

los recursos humanos con eficiencia, eficacia, economia,

transparencia, honradez y mejorar la prestacion del servicio publico, con
apego a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y de conformidad con las disposiciones contenidas en los Lineamientos que
emita la Secretarfa. Por lo tanto, estoy:

Chligado a cuidar los bienes muebles e inmuebles gue utilizd o
estdn bajo mi resguardo que me fueron otorgados para =]
cumplimiento de mis funciones;

Brindar en todo momente un trato expedito, digno, respetuoso
y amable a las personas gue reguieran mis servicios, honrando
asi el principio del derecho humane & la buena administracion
publica;

Tengo prohibido asistir al trabajo en estado de ebriedad e ingerir
bebidas alcohdlicas en el horario y centro de trabajo,

Tengo prohibido recibir con motivo de mi desempefo de mi
empleo, cargo o comisién, cualguier tipo de pago, regalo, dadiva,
viaje o servicio que beneficie a mi persona o mis familiares hasta
el cuarto grado por consanguinidad o afinidad, y

Tengo prohibido utilizar las atribuciones, facultades o influencia
que tengan por razén de mi empleo, cargo o comision, para gue
de manera directa ¢ indirecta designen, nombren ¢ intervengan
para gue se contrate como personal de confianza, de estructura,
de base o por honorarios en el servicio publico a personas con
las que tengo lazos de parentesco por consanguinidad hasta el
cuarto grado, de afinidad hasta el segundo grado o vinculo de
ratrimonio o concubinato,
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Vinculados con:

Principios: Legalidad, Integridad, Imparcialidad, Honradez, Profesionali
Transparencia, Objetividad, Economia, Disciplina, Rendicion de Cuenyas,
Competencia por Mérito, Eficiencia, Lealtad, Equidad, Eficacia.

Valores: Interés Publico, Cooperacién, Liderazgo, Equidad de género, Ent
cultural y ecolégico, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad
Discriminacion.

Reglas de Integridad: Actuacién Publica; Informacion Publica; Tramites y servicios; .
Desempefno Permanente con Integridad, Cooperacion con la Integridad; //

Contrataciones publicas, Licencias, permisos, Autorizaciones vy concesiones;
Programas Gubernamentales, Control Interno, Procesos de Evaluacion,
Administracién  de Bienes Muebles e Inmuebles, Recursos Humanos, /
Procedimiento Administrativo, Comportamiento Digno.

N

™

Directriz: Art. 7, fracciones |, Il, VI, VI IX, X, X1, X1y X de la LGRA, Art. 23, de la Ley
Federal de Austeridad Republicana.

v
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4. Identificacién de Riesgos Eticos Institucionales.

De conformidad a lo establecido en el Programa Anual Actividades, 2021, “Actividad 5.5.1.
Identificar en la Normatividad especifica de la CONAVI, cuales son los principales
procesos sustantivos institucionales y seleccionar, de entre los mismos los ()
que el CEPCI considere que puedan presentar mayores riesgos de integridad™.”

El pleno del Comité aprobé los 5 principales procesos sustantivos institucional
presentan mas riesgos de integridad en la CONAVI, los cuales son:

1. Obras de construccién de vivienda no ejecutadas o ejecutadas {//
deficientemente de los Programas gue opera la CONAVI como son: /
Programa Nacional de Reconstruccién, Programa de Vivienda Social en i/
PSVA y Programa de Vivienda Social en el Esquema de |
Cofinanciamiento.

2. Expedientes de subsidios entregados fuera de tiempo, mal integrados o
incompletos, validados y resguardados irregularmente para participar en L
cada uno de los Programas. / '

3. La Cédula de Informacién Socioeconémica vulnerada por falta de
controles en el proceso de autorizaciones de los subsidios.

&, Cobros ilicitos, solicitados por los prestadores de servicios, entidades
ejecutoras u otras entidades participantes en los programas que oferta y
opera la CONAVI.

B. Entidades ejecutoras o prestadores de servicios no sancionados por los
incumplimientos de sus obligaciones o por las construcciones de
vivienda deficientes. L

\
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Capitulo IV

| Juicios Eticos

-

Sisterna de valores que ayuda a las personas a identificar cudles situaciones o circunstancias son las mas adecuadas
para |a toma de decisiones en relacién con el ambito personal, social y profesional.
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Las personas servidoras publicas de esta Comisién, antes de realizar la torma de decisiones
de iniciativas importantes que tienen impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, reflexionan de la siguiente manera:

1. :Por qué necesité tomar esta decision?

2. ;Tengo otras opciones para tomar la correcta?

3. ;Cuando necesitas tomar la decisién?

&, ; Oué Ventajas e inconvenientes tiene cada opcion?

5. ;Mf accién o decisién son legales?

6. ;Mi actuar esta adecuado a las obligaciones como servidor publico gue estoy
obligado a ejecutar para tomar esta decision? '

7. ;Mi actuar en la toma de esta decision, sf refleja el cumplimiento del Codigo de
Etica y de Conducta? a

8. ;Con la toma de esta decision, mi conducta sf esta enfocada al cumplimiento de
los objetivos de la CONAVI?

9. ; Al tomar esta decisién, tengo claras las consecuencias que de esta derivan? /“
10. Una vez tomada la decisién. ¢ Me siento seguro de que fue la correcta? d

De acuerdo a las respuestas de estas preguntas y, en el supuesto que hubiera alguna
duda, o te encuentras ante un posible conflicto de intereses se recomienda acudir con la ;
persona superior jerarquica directa, al Organo Interno de Control o al Comite de Ftica, 6_,
todo esto con el objeto de recibir la asesoria gue corresponda.
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Codigo de Conducta

E| Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de Vivig
coordinacién con el Organo Interno de Control de la CONAVI, promoveran y supervis
cumplimiento del presente Cédigo de Conducta; el cual, junto a las politicas establec
esta Comisién, brindaran los elementos necesarios para gque el ambiente laboral en e
interactuamos todos los dias sea basado en el compromiso de integridad y responsabilidag,

Objetivo.

Dar certeza vy seguridad a las personas servidoras publicas que deseen, en el ejercicié-de
derechos, presentar alguna denuncia por presunto incumplimiento a los valores, principibs
reglas de integridad. |

Confidencialidad.

Es obligacién y responsabilidad de las y los miembros del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda, conducir en forma confidencial toda
informacion relacionada con denuncias por posible incumplimiento al Cédigo de Conducta,
codigo de Etica y Reglas de Integridad, con el fin de salvaguardar la integridad biopsicosocial
de la presunta victima. Para este fin las y los miembros de! Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Comision Nacional de Vivienda han suscrito un ACUERDO de
Confidencialidad.

De la Presentacién de Denuncias.

Independientemente del medio que se utilice para realizar la Denuncia. Esta debe contener los
requisitos establecidos en el PROCEDIMIENTO para sometery atender denuncias en la CONAVI.

La persena servidora publica cuenta con los siguientes medios para presentarlas:

a) Correo electrénico. denuncias_etica@conavi.gob.mx

b) Directamente con la persona servidora publica que ocupe la Secretarfa Ejecutiva del
Comité.
¢) Otras instancias como: Organo Interno de Control de la CONAVI. guejasoic@conavi.gob.mx

y conavi_toic@funcionplublica.gob.mx.

Del tipo de denuncias que se presenten:

En los casos en gque se denuncien conductas por acoso sexual u
hostigamiento sexual, se deberéd acudir ante una Persona Consejera a guien
podras ubicar en el Directorio publicado en el periédico mural o en la
intranet en el rubro de Comité de Etica y/o con algin miembro del Comité
de Eticay de Prevencion de Posibles Conflictos de Intereés.

La Persona Consejera brindara asesorfa sobre tus derechos conforme a lo
establecido en el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion al
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 31 de agosto del 2076.

https: / /www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5450530&fecha=31/08/2016

i En los casos en gue se denuncien conductas por discriminacion, se debera
acudir ante la Persona Asesora a quien podras ubicar en el Directorio
publicado en el periddico mural o en la intranet en el rubro de Comite de
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Posibles Conflictos de Interés.

La persona Asesora te orientara sobre tus derechos conforme
establecido en el Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica
Prevencién de Conflictos de Interés publicado en el Diario Oficial §
Federacién el 18 de julio del 2017.

De la recepcién de la Denuncia.

i.  El/La Secretario(a) Ejecutivo(a) es a quien corresponde recepcionar la denuncia
asignando nUmero de folio y verifica gue cuente con los elementos establecidos /g
en el PROCEDIMIENTO para someter y atender denuncias en la CONAVI, Apartado L//
V. Procedimiento General.

i, En el supuesto que El/La Secretario(a) Ejecutivo(a) detecte la necesidad de 4 /
subsanar alguna deficiencia, hard de conocimiento de quien la haya presentado, /
solicitando en un plazo de 5 dias habiles la totalidad de los requisitos que deben

integrar la denuncia. De no contar con respuesta alguna, en el lapsc establecido, /
no se procederd a su estudio y el expediente con numero de folio se archivaré{f}

A

como concluido, previa justificacion ante el CEPCI.

ii. En caso de que la denuncia cumpla con los requisitos El/La Secretario(a)
Ejecutivo(a), envia correo electrénico con los documentos de la denuncia a los
miembros del CEPCI para efecto de su calificacion en Sesién Ordinaria o
Extraordinaria, que puede ser: probable incumplimiento © no competencia para N\

conocer la denuncia.
Es importante mencionar que el Comité de Etica y de prevencion de Conflictos de
Interés, no sanciona a la persona servidora publica, solo emite recomendaciones.

iv.  Una vez calificada ya sea como probable incumplimiento o ho competencia para
conocer la denuncia y realizada la investigacién correspondiente segun sea el caso. /{*

e

£l CEPCI emitird una recomendacion con caracter NO VINCULATORIO, gue debera
ser notificada a las personas servidoras publica involucradas y a sus superiores
jerarquicos, misma gue debera incluir las nerramientas necesarias que permitan
un clima fomentar una cultura de integridad.

@& declinara la denuncia, exponiendo de manera clara y precisa, las causas
consideradas por las cuzles; el caso en atencion no cuenta con vulneraciones al
Codigo de Etica, Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

En el supuesto de que las conductas denunciadas sean causales de alguna 6’
Responsabilidad Administrativa o Hechos de Corrupcién, se dara vista al Organo

Interno de Control de esta Comisidén para gue esté inicie la investigacion -
correspondiente de acuerdo a la normatividad aplicable vigente.

el Plazo para la atencién a la denuncia. ‘ ¢

La atencién a la denuncia debera concluirse por el CEPCI dentro de un plazo maximo de
tres meses contados a partir de gue se califigue como probable incumplimiento.
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Capitulo VI

Difusién del Cédigo de Conducta
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Difusion

la Coordinacién General de Administracién de la Comision Nacional de Vi ienda,
frecuentemente difunde el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad para el ejercicig de Ia
funcién publica y el Cédigo de Conducta, a través de los siguientes mecanismos:

Se cuenta con una Seccién del Comité de Etica y de Prevencion de Confligtos
de Interés (CEPCI) en la pagina de la Intranet institucional. La liga es:

http://intranet.CONAVImex.local/intranet/comiteetica.php

En esta contiene la siguiente informacion:

i. Coédigo de Conducta.
ii. Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad de los servidores publicos. -

iii. Bases para laintegracion, Organizacion y Funcionamiento del CEPCI. [/

iv.  Procedimiento para someter quejas y/o denuncias /

v. + Formato de quejas o denuncias. /
vi. Integrantes del CEPCI. /
vii. Resultados del Programa Anual de Trabajo. f;’
viii.  Indicadores de Cumplimiento. /

ix. Valores del mes

Xx.  Programa Anual de Trabajo.

15
R

ii. Otros medios utilizados son: protectores de pantalla; infograffas por correo w

electrénico, canales de comunicacién internos, periddico mural.

[

<
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Anexo 1

Carta Compromiso /7
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GOUIERNO DE LOTE . AN YR AT R e
MEX1Co DESARROLLO TERRIT ORIAL ¢T3 CEPCH ;

el o e Ll

oo Parscna Servicdors Fabiica cha la Comissan Hacignal cle Wiwisn|

adscritalo)  al  Ares

desermpenandc 8l oa

con plens concciriento de mis vaiores éticos, an eshe acte manfiesto haber =iclo v compranciy

contenide del Cédigo de Conducta, ef cual contiene lo siguisnte:

d

Misidn v Visicn de la CONAYY

7  Principics, valores y regiss de integridad def senvicio poblica
% Conductss de fornente = 'z integridad en este Cornision;

#| = o o .
| 4 Wolmerscicres 8l Codigo de Etica,

Por Io sazes mencionsdo, comunics que 2n curnplimisnts 2 lo dispossta en el ssgundo parrafo del by
; Articulo 23 de la Ley Federal de Austeridad Republicana. /

PROTESTO CUMPLIRLO v candlucirma con principiss clares, tendisntas a fortalecer mi actuar como

perzonz servidorz poblica en el sjercizio de mis fancicnes ¥ con spego al respeto de las |leyes, //
regismentos v demas normstividad gue rige & Ik Adminstracion Diklica Federzl, desde &l punto de
wista 2bon v de usticie en el desarmpens de mis scthvdadss que resalice 3 robre de la Cornizion,
centro v fuera de las instaizciones, con una rorpunicacion basada en &l respeto mutus, aplicands los
principics de honradez,  leslad, legzalidad. imparciziidad, ohjstividad, transparenciz, oarezs,
cooparacidn, eficacis, austeridad v con urs clars orentacion al interés de esta Comisidn. ;'\

Dictinguigrdoma por mi forme de penzar y actusr, abiana y cara rzalizamde pomiuslments les

funciones gue desarnpeno diz & diz en mi estarcia lsboral, zai como mi Declarscian de Situacion &
Pattirnonizl en tiermpo v forms, v gue trebajo con base 2 una adecusdzs refrcidny compromiss, no sGlo
: can iz cudederia, sine también con mis compeneros de trabejo, provesdornes, v tods e comunidsd con
' | |2 quis tergo contacts
Evitando utilizar =5 stribuciones de mi cergo, emples o comisidn pars benefico persons’ o de tarcercs,
Utilizar recurens HumeEnDs misterisles o fnencierss distinte 8 los ssignadas, cstentar un cargs distinto éﬂ

con e dltirne comprobants de sstedics, fzlgficar documentos pars beneficio, ertme otros

Por lo anies expaesto y pars constanciz establezco mi firma, ,\

Facha y firma dal Dedarante
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Instancias encargadas

De la Interpretacién, consulta y asesorfa q
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Instancias encargadas de la Interpretacion, Consulta y Asesoria.

De conformidad a lo establecido en el Numeral 6, inciso G del Acuerdo por el que se modifica el
diverso gue tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, los Lineamientos
Generales para propiciar la Integridad de los Servidores Publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités def Bfica y de
Prevencién de Conflictos de Interés y los Lineamientos Generales para la Infegfacion y
Funcionamiento de los Comités de Etica.

Por su parte la UEEPCI, de acuerdo a la Guia para la elaboracién y actualizacion del|Cpdigo de
Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Federal.

En la CONAVI:

Comité de Etica vy de Prevencién de Conflictos de Intereses.
Persona servidora publica que ocupe la Secretarfa Ejecutiva del Comité.

Organo Interno de Control:

Correo institucional: conavi_toic@funcionplublica.gob.mx.

En la Secretaria de la Funcién Publica:
Unidad Especializada de Eticay de Prevencion de Conflictos de Intereses (UEEPCI)
Correo institucional: ueepci@funcionplublica.gob.mx. &
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E. Vigilancia

La Unidad de Etica, el Organo Interno de Control de la Secretarfa de la Funcion Publica
Organo Interno de Control de la Comisién Nacional de Vivienda, vigilaran la observancia
presente Codigo de Conducta.

Transitorios
Primero. - Quedan sin efectos aquellas disposiciones que se opongan al presente Codigo.

Segundo. - El presente Codigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion
por el Comité de Ftica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Comision Nacional de
Vivienda y debera publicarse en la pagina de internet de la CONAVI.

Tercero. — Se abroga el Cédigo de Conducta de la CONAVI aprobado por el CEPCI en su 2° //
Sesion Extraordinaria del 19 de julic de 2019, /

Previa deliberacién y acuerdo se aprueba la Actualizacién por el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda el presente Cédigo de Conducta, en la
Segunda Sesién Extracrdinaria de 2021 celebrada en la Ciudad de México a los treinta dias del mes de
julio del dos mil veintiuno. Rubrica.
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Secretaria Ejecutiva
Propietaria

Jefa de Departarnento de Procesos de Nomina.
Secretaria Ejecutiva Propietaria ;

Anéisco Uriel Vallejo Pére : T
. e, S IV., i <l subdirector General de Sipsidiog y Desarrollo
subdirector de Integracién y Seguimiento. o : . 5
e i o . Institucional. Miembro Te ropietario.
Secretario Técnico Propietario : <
Representante del nivel de de Area

Miembro
Temporal Propietari

Carlos Velasco Resendez
subdirector de Control Presupuestal y Tesoreria
Miembro Propietario Temporal. Representante del
nivel de Subdirector de Area

Directo ,’ Fsquémas Financigtos. Miembro
Propietario Temporal, Representante del nivel de
Director de Area

Miembro
Temporal Propietaric
&
)

Rafael Ara Gonzalez Manuel M
subdirector de Evaluagion al Desempefio de Jefe de Departamént /
Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica. Balve
Miembro Temporal Propietario. Pragrarageitien
Representanté del nivel de Jefe de Departamento

Representante del nivel de Subdirector de Area
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Miembro
Temporal Propietario

Codigo de Conducta

Miembro
Temporal Suplente

Gabriela z Ortega
Auxiliar Administrativo A\Miembro Temporal : Karla Beatriz Balderas Landeros
Propietario. Representante del nivel de Enlace Titular del Area de Quejas. Representante Suplente

Actualizacion Julio 2021

del Organo Interno de Control |

Asesor
Representante de Recursos Humanos

Livia Zaragoza Garcia
Subdirector de Recursos Humanos. Asesora
Representante de Recursos Humanos

£~

7
-

A\

—

La presente hoja de firmas corresponde a la aprobacion de |2 Actualizacion por el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Macional de Vivienda al presente
Cédigo de Conducta, en la Segunda Sesidn Extraordinaria de 2021 celebrada en la Ciudad de
México a los treinta dias del mes de julio del dos mil veintiuno. Rubrica.
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